














Thematafel 1:
Hoe ver gaat uw zorgplicht 

bij bijzonder beheer? 
Beperken van schade = 

Klantbelang = Bankbelang: 
dus geen probleem?!
Jan-Paul Hendriks, 
Directeur, Novalink

Thematafel 3:
Help, mijn klant is online!

Hypotheekbranche 
onderschatten de kracht van 

social media als bron van 
informatie en communicatie.

Mirjam van Kooten, 
Directeur, Hippoline

Thematafel 2:
Hoor hoe Philips 

Consumer Experience 
Management doorvoert

 in hun organisatie.  
Kim Dix-Huijts, 

Consumer Experience 
Manager, Philips CL

Check de website 
www.hypothekenevent.nl 

voor het laatste nieuws 
over het Hypotheken Café

Thematafel 5:
Voor veel van onze klanten 

is het hypotheekproces complex. 
Het is de verantwoordelijkheid 

van de branche om dit helder en 
transparant te maken.

Frank Soede, Commercieel 
Directeur, BLG Hypotheken

Authenticiteit als ultieme 
Klantwaarde van financials

Consumenten vertrouwen 
financiële bedrijven en instellingen 
niet meer. Banken en verzekeraars 

zijn daarbij weinig klantgericht. 
Authenticiteit is dé remedie.

Leo van Sister, 
Managing Partner

 Me®kcommissarissen

De spelregels van het Hypotheken Café:
- 	 Kies een onderwerp voor sessie 1 en een onderwerp voor sessie 2.
- 	 De thematafels staan onder leiding van uw tafelvoorzitter. U gaat in gesprek over de belangrijkste thema’s die de hypothekenbranche op dit moment bezig houdt.
- 	 2 x 25 minuten sessies. Na afloop van de tafelsessies zullen enkele tafelvoorzitters direct gevraagd worden om de uitkomsten kort toe te lichten in de zaal, 
	 om zo de uitkomsten met u te delen. 

Thematafel 6:
Passeerproces van hypotheken 

onterecht het ondergeschoven kindje?
q Er zijn grote besparingen te realiseren 

voor de geldverstrekker 
q De dienstverlening aan de consument 

is te verbeteren
q Nieuwe ontwikkelingen zijn gaande!

Astrid Bruinsma – Eggink, 
Directeur, Stichting ECH 

Thematafel 7:
De Consument zit gevangen 

tussen Willen, Kunnen en Mogen
De consument heeft het niet 

gemakkelijk, zoekt minder risico 
en krijgt vaak niet wat hij zoekt. 

Goos Eilander, 
Partner Me®kcommissarissen

4. Exclusieve Consumentenarena: 
(max. 20 deelnemers vol=vol)

Durft u de confrontatie met de 
consument aan? En horen uit eerste 

hand wat hij voor advies wil en 
van u verwacht? 
Cees Vernooij, 

Managing Partner, Fairchild

Brengt de markt bij elkaar 

Het 21ste Hypotheken Event ontrafelt samen 

met u, door mindmapping en brainstorm 2.0 

de hypotheekmarkt van nu om de consument

van morgen te bedienen.

Nieuw dit jaar!
q	 Consumentenarena

q	 Retail visies: Groupon, Protest & Philips

q	 Speeddates

q 	 Expertsessies 

q	 Interviews en Brainstorm 2.0

q 	 Meer dan 50 topsprekers

Zien wij elkaar op Valentijnsdag? Mijn naam 
is Frank Soede, Commercieel directeur 
BLG hypotheken. Heldere communicatie, 
begrijpelijke diensten: dat maakt van een 
woningaankoop een aangenaam proces. 
Wij vertellen je er graag meer over met 
Valentijnsdag!

Top-detacheerder zoekt kennismaking met 
top financiele dienstverlener om samen de 
markt te veroveren. Kennismaking zonder 
verplichtingen. Op 14 februari herkenbaar aan 
roos in knoopgat. Tot dan !

15 februari van 12.15 tot 13.15 uur

Co-sponsoren Sponsoren Exposanten Mediapartners

Wilt u uw organisatie profileren? 
Jolanda Pas geeft u graag advies. 

Bel 020 5805 420 of mail
 naar j.pas@iir.nl

Gezocht: Speeddate met inhoud op valentijnsdag

Mijn naam is Serge Leclercq, commercieel 
directeur bij VDD IQware. Hyarchis.Net is 
het ECM systeem dat documentstromen en 
werkprocessen bij financiële dienstverleners 
structureert en optimaliseert. How do you 
make sense of your information?

Hallo, ik ben Maurice Sluis werkzaam bij
Solveon. Een incassobureau dat onder andere 
werkzaam is voor de hypotheekmarkt. Specifiek 
voor deze markt bieden wij met ons product 
Sollwert mee op veilingen. Graag vertel ik je hier 
meer over op het Hypotheken Event, 
14 februari. Zie ik je daar?

Hallo, mijn naam is Jan van Lierop en ik ben 
vanaf 2000 werkzaam bij Figlo en tevens 
aandeelhouder. Vanuit mijn praktijkervaring en 
innovatiekracht ben ik medegrondlegger van de 
financiële adviessystemen van Figlo waarmee 
in Nederland een markt leidende positie is 
opgebouwd. Graag vertel ik je hier meer over 
op het Hypotheken event op 14 februari. Zie ik 
je daar?

Ga jij ook voor kwaliteit en service? Wil jij net als 
Obvion jouw klant een 9+ ervaring bezorgen? 
En bijdragen aan een gezonde financiële 
wereld? Met maar 1 doel: ervoor zorgen, dat 
onze klanten voorbereid zijn op hun nieuwe 
toekomst. Kom dan naar onze stand voor een 
persoonlijke kennismaking. Ik zie je daar.

De rode draad in mijn carrière is risicobeheer. 
En rood is de kleur van de liefde. Graag deel 
ik met u tijdens het Hypotheken event mijn 
passie voor Hypothecair Debiteurenbeheer en 
discussieer ik met u over rood staan en hoe 
voorkom je rode cijfers? Tot ziens !  
Jan-Paul Hendriks  Directeur Novalink B.V.

Sámen ondernemen met voorkennis, lijkt je 
dat wat? Kom dan naar mijn stand op Het 
Hypotheken Event. Ik kan je vertellen hoe jij 
in de markt ligt. Jouw HippoLine, Mirjam 
van Kooten.

Speciale speeddates op 14-02-2012 om 17.30 uur.

Geef aan wie u graag zou willen spreken:

Uw naam:	

Naam:	
Organisatie:	
Telefoon:

#


